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Evaluarea economica a serviciilor de
Intretinere a dispozitivelor medicale
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Contextul evaluarii economice a serviciilor de HTM
In cadrul celor 2 proiecte (finantate de SDC)

 PERINAT : Modernizarea sistemul perintal in Rep.Moldova — faza a
lll-a

- REPEMOL: Regionalizarea serviciilor de terapie intensiva si
urgente in pediatrie in Rep.Moldova — faza a ll-a

Activitati specifice proiectelor , care contribuie la cresterea
calitatii serviciilor oferite si implicit a nivelului starii de sanatate
a populatiei

 Activitati de reabilitare a infrastructurii si procurarea de echipament
pentru mai mult de 20 de spitale din Moldova (Perinat+Repemol)

 Introducerea si functionarea serviciilor HTM (ateliere si
Instrumente)

 Alte activitati in domeniul infrastructurii si a tehnologiei in sanatate
(HIT), elaborarea de politici si strateqii
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Obiectivele evaluarii economice a servicililor HTM

Dupa perioada de implementare, proiectul cauta evidente ale
eficientei serviciilor de HTM, vrea sa raspunda la intrebarile:

» Care sunt costurile functionarii serviciilor HTM?
 Care este eficienta si cost-eficienta serviciilor HTM?
* |n ce conditii HTM este sustenabil?

» Se poate ca HTM sa fie introdus si in alte spitale sau la alte
categorii de furnizori de servicii de sanatate?
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Obiectivele evaluarii economice a servicililor HTM

Disemiarea rezultatelor: elaborarea unui raport cu concluzii,
prezentari in conferinte/grupuri de lucru

« Utilizare la nivel de management MS/spitale:
« estimarea nevollor pentru functinarea serviciului
- alocarea resurselor necesare pe baza costurilor estimate

- evaluarea eficientei serviciilor = legatura intre costuri si
performanta

« Informatii utile in evaluarea costurilor per pacient
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Metodologia evaluarii economice a serviciilor HTM

Definirea obiectivelor studiului
» Perspectiva MS sau a furnizorilor de servicii (spitale)
 Durata anual : 2011/2012
» Selectia spitalelor pentru implementare
« Criterii: Nivel I, Il si lll / in Chisinau si raioane
« Proiecte: REPEMOL si PERINAT / pentru cat timp

Chisinau: MCHlInstitute/Municipal Hospital N1/Paediatric
Hospital

Balti/Cahul
Ungheni/Hincesti/Soroca
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Metodologia evaluarii economice a serviciilor HTM

EVALUAREA DIFERITELOR TIPURI DE COSTURI

Definirea proceselor de acordare a serviciilor si identificarea
costurilor resurselor necesare acestor procese

Costuri atribuite departamentelor medicale/administrative (centre
de cost) si distributia in cascada a acestora

Criterii de asociere a costurilor cu rezultatele proceselor de
acordare a serviciilor in cadrul unui departament (cat consuma
HTM?)

Calcularea costurilor unitate in baza indicatorilor de activitate

Cat consuma HTM / activitati = cost per activitate
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Metodologia evaluarii economice a serviciilor HTM

Definitia proceselor de productie in spital

Organizarea administrativa a
spitalulu/ORGANIGRAMA/departamente

De care departamente/activitati este legat serviciul HTM?
Care departamente servicii catre HTM?

Catre care dept HTM ofera servicii?
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Metodologia evaluarii economice a serviciilor HTM
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Metodologia evaluarii economice a serviciilor HTM

Metoda de calcul:

Costuri totale HTM : TC =VC + FC
TC=12.000 MLD

Cost per unitate (UC) = TC /indicator de activitate
UC=12.000 MLD / nr. activitati
=12.000/80interventii
=1.500 MLD per interventie
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Indicatori de activitate HTM

Ce activitati desfasuram?

« Activitati legate de inventar si evidenta

« Activitati de instruire a personalului

» Planificare echipament (stabilire necesar)

* Procurare echipament medical / consumabile / piese de schimb (in
colaborare cu admininstratia)

 Interventii planificate (preventive)
 Interventii corective (diferite nivele)

« Comunicare cu furnizorii externi de servicii de intretinere a
echipamentelor

« Calibrare
« Raportari
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Indicatori de activitate HTM

Cum documentam ceea ce facem? (surse de date)
» Rapoarte zilnice/lunare/trimestriale

* Registru de evidenta (solicitari/telefoane)

» Fisa fiecarui echipament

* [nventar

« Contacte si procese-verbale

« Aplicatii IT (OpenMEDIS)
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Metodologia evaluarii economice a serviciilor HTM

Rezultatele se exprima
Costuri totale HTM : TC =VC + FC
TC=12.000 MLD

Cost per unitate (UC) = TC / indicatori de activitate
20 de interventii preventive si 60 de rapoarte de necesitate
(1 interventie preventiva ~ 3 rapoarte de necesitate)
UC (raport de necesitate)=12.000 MLD / (20*3+60) = 1.000 MLD
UC (interventie preventiva)=3*1.000 = 3000 MLD
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Metodologia evaluarii economice a serviciilor HTM

Perceptia calitativa a serviciilor de HTM

Cum percep ceilalti participanti serviciile oferite de atelierele HTM?
* Personalul medical

« Conducerea spitalelor

« Pacientii?

* Firmele de echipamente medicale
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Pasii urmatori

Colectarea datelor (instrumente de colectare a datelor)
« Costuri HTM
 Indicatori de activitate HTM
» Perceptia calitativa
Pentru anii 2011/2012 -pana la 15.03.2013
Analiza

Raport si concluzii
-pana la 15.06.2013
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Alte aspecte importante

Evaluarea economica este supervizata de WG HTM / MS
Sprijinul proiectelor PERINAT si REPEMOL

Sprijinul spitalelor pilot

Echipele de colectare a datelor. economist+bioinginer

Surse pentru colectarea datelor
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Va multumesc pentru atentie!



